
Contrato de Autorización para el Tratamiento de Datos 
Personales – Proveedores/Profesionales 

 

Entre Serviclick365, en adelante “LA PLATAFORMA”, y el usuario que se registra 
como proveedor/profesional de servicios, en adelante “EL PROVEEDOR”, se celebra 
el presente contrato de autorización para el tratamiento de datos personales, 
conforme a la normativa colombiana. 

 

1. Objeto 

El presente contrato tiene como finalidad que EL PROVEEDOR autorice a LA 
PLATAFORMA para recolectar, almacenar y tratar sus datos personales con el 
propósito de: 

 Crear y administrar su perfil profesional. 

 Publicar su portafolio de servicios, calificaciones y reseñas. 

 Gestionar pagos, facturación electrónica y obligaciones tributarias según la 
DIAN (Resolución 000165 de 2023). 

 Facilitar el contacto con clientes interesados en sus servicios. 

 Enviar notificaciones sobre solicitudes, oportunidades y promociones, 
respetando la Ley 2300 de 2023. 

 

2. Datos recolectados 

Los datos tratados podrán incluir: nombre, identificación, dirección, correo 
electrónico, teléfono, experiencia laboral, fotos de trabajos realizados, datos 
bancarios para pagos, facturación y cualquier información necesaria para la 
prestación del servicio. 

 

3. Derechos del Proveedor 

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, EL PROVEEDOR tiene derecho a: 

 Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos. 



 Revocar la autorización o solicitar la supresión de datos cuando no exista 
obligación legal de conservarlos. 

 Presentar quejas ante la SIC en caso de incumplimiento. 

 

4. Compromisos de la Plataforma 

LA PLATAFORMA se obliga a: 

 No divulgar datos personales sin autorización expresa de EL PROVEEDOR, 
salvo obligación legal. 

 Garantizar medidas técnicas y administrativas para proteger la información. 

 No contactar fuera de los horarios y medios autorizados por la Ley 2300 de 
2023. 

 

5. Vigencia 

La autorización estará vigente mientras EL PROVEEDOR mantenga su cuenta activa 
en la plataforma o hasta que solicite la supresión de sus datos, salvo obligación legal 
de conservación. 

 

 

 

Al registrarse en la plataforma, EL PROVEEDOR declara que ha leído, entendido y 
aceptado este contrato. 

 


